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Pazarlamanin Tanimi

* iki veya daha fazla taraf arasinda gerceklesen bir degisim/miibadele

Marketne strecidir.
_ » miibadele siirecinde insan istek ve ihtiyaglarini tatmine yonelik insan
Marketing faaliyetleridir. (Kotler, 1986)
* kisisel ve orgitsel amaglara ulasmayi saglayabilecek mibadeleleri
Matketina gerceklestirmek tizere mallarin, hizmetlerin ve fikirlerin gelistirilmesi,

fiyatlandirilmasi, tutundurulmasi ve dagitilmasina iliskin planlama ve
uygulama siirecidir. (AMA, 1985)
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bireylerin ve gruplarin istek ve ihtiyag¢larini karsilamak amaciyla
- '\i’: . birdegerigceren mallarin yaratilmasi, sunulmasi, ve digerleriyle
. (deger arz eden mal ve hizmetlerle) miibadelesini kapsayan
sosyal ve yonetsel bir stirectir. (Kotler, 1998)

" ?L “Pazarlama, misteriler icin deger yaratma, degeri tanitma ve

7\?17’;: i }j -1 sunmayi hedefleyen ve organizasyona ve onun paydaslarina

S~ * fayda saglama amaciyla musteri iliskilerini yonetmeye yonelik
} bir stiregler dizisi ve 6rglitsel bir fonksiyondur. (AMA, 2004)

o S 00 - -8 “pazarlama; mlisteriler, alicilar, paydaslar ve genel olarak
9. @i ' _ toplumicin deger yaratma, haberdaretme, sunma ve degisim
@=L sl igin kurumsal diizenleme ve siiregleri iceren

& & & . @ faaliyetlerdir.(AMA,2007)
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Onemli Noktalar

« Pazarlama bir mubadele /degisim surecidir.

- Insan ihtiyaclarini karsilamaya yénelik faaliyetler butiiniidiir.

« Etkinlik ve karliik esasina gore degerlendirilir.

 Ekonomik degerlerle (Mallar, hizmetler ve fikirlerle) ilgilidir.

Uretim, fiyatlandirma, tutundurma ve dagitim faaliyetlerinden olusur.

Dinamik bir ortamda gerceklesir.

Yonetim sureci olup, sosyal bir ortamda gerceklesir.

Deger yaratma, deger degisimi ile ilgili surecleri igerir

Faaliyet alani olarak kar amaclh isletmelerle sinirli degildir.

Degisimi kolaylastiran ve gerceklestiren faaliyetleri kapsar.
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Pazarlamanin Temel Kavramlari

Ihtiyaglar ||—

Miister1
Sadakati

Alparslan Ozmen

Pazarlama Yonetimi

[stekler Talep
!
"/ Uriinler
Miister1
“— Tatmini «— Degisim



Ihtiyaglar

Tatmin edilmemis insan
dartuleridir.

Tatmin edildiginde,
karsilandiginda haz
veren hislere ihtiyac

denir Kendiol Gergabiegtime:

Onerrlll olgn blr'. seyin SayquDeger Gérme

yoklugu hissedilmeli, ey T

eksikligin ortadan SevgUAILOIma/ AR
J Sosyallesme ( %L e % N

kaldirilmasi icin caba
harcanmalidir. Insanlarin

Banee glveniy

hayatini devam el

ettirebilmeleri igcin mutlaka Fizyolofik

tatmin etmek durumunda -

olduklari ihtiyaclari ifade e e
eder.
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Kisinin bir seye karsi duydugu, yerine gelmesi
durumunda mutlu oldugu durum.

Insan ihtiyaclari sinirli iken, ihtiyacglari tatmin veya
karsilama ozelligi olan istekler sinirsizdir.

Bir makyaj malzemesi bir ihtiyac degildir, sadece bir
Istektir.

Ihtiyag ise guizel gériinme arzusudur.
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Talep

Satin alma gucu ile desteklenmis
olan isteklerdir.

Tuketiciler sonsuz sayida isteklere TALEBI BELIRLEVEN EAKTORLER?
sahiptir. R,

WalARy | WELR
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Bu istekleri tatmin etme ihtimali k 2
sahip oldugu kaynaklarla . )
sinirhdir. =y

Tuketiciler ellerindeki kaynaklarla | |
en fazla memnuniyeti Y s
saglayacak ozellikler karmasini |
iceren Urunu tercih etme
yolunu sececektir.
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Pazarlamada Talep Yonetimi son derece 6nemlidir.

Pazarlamanin amaci arz ile talep arasinda bir denge
kurarak isletme icin maksimum kazanc ya da fayda
saglamaktir.

Bu amacla cesitli talep kavramlari tanimlanmistir.

Negatif talep, olmayan talep, gozlenemeyen talep,
azalan talep, dizensiz talep, tam talep, asiri talep,
zararli talep gibi.

Alparslan Ozmen Pazarlama Yonetimi
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Tuketici ihtiyaclarini ve isteklerini karsilamak
uzere pazarda tuketicinin tercihine sunulmus
olan bir 0zellikler paketi ya da butunu olarak
soylenebilir.
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Degisim (Mubadele)

Arzu edilen bir nesnenin karsi tarafa deger ifade eden bir
sey verme karsiliginda elde edilmesi faaliyetidir.

Istenilen nesneleri elde etmenin genel olarak dért yolu
vardir: v

Kendi Uretim yapma,

Zorla almalk, izinsiz almak, gasbetmek
Dilenme ve

Degisimdir.
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Musteri Tatmini (Memnuniyeti);

Degisimi izleyen surecte tuketicinin satin aldigi Grinin
tuketici istek ve ihtiyaclarina uygunlugu ve ihtiyaclar
karsilama derecesinin bir dlctsudur.

Musteri tatmini tuketicinin stibjektif degerlendirmesi
sonucu olusur ve tuketim spesifiktir.
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Miisteri Sadakati

Tuketicinin bir marka, urun ya da isletme hakkinda
gelistirdigi olumilu tutumdur.

Burada Tuketici, memnun oldugu marka, Urun ya da
isletmenin surekli kullanicisi olmasi s6z konusudur.

Musteri memnuniyeti, musteriyi sadik hale getirmenin ilk
adimi olarak kabul edilmektedir.
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Pazarlamanin Kapsami

|. . Mallar

|. " Hizmetler

W Fikirler

|. ~ Kisiler (bireyler)
|. ~ " Sehirler veya bolgeler

e e

W Etkinlikler

i W Orgitler (Sirketler, kamu kuruluslari vs.)

|( W. . Tuketim deneyimleri

|( .  lyilik amacli pazarlama



Pazarlama Karmasi 4P 4C

Uriin Fiyat I\Ig:%teer? Maliyet
4P 4C
Tutundurma  Dagitim lletisim Kolaylik
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4P 4C

) ik etic "
Uriin (product) Uketiclye saglanan

| | deger
Fiyat (price) (customer value)
Tutundurma Tiketiciye maliyeti
(Pazarlama iletisimi) (cost to customers)
(promotion) lletisim (communication)
Dagitim (place) Kolaylik (convenience)
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Marketing-mix: 4P = 4C

E. Jerome McCarthy, 1960

Alparslan Ozmen

Robert Lauterborn, 1990
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Pazarlama Faaliyetlerini Yonlendiren Felsefeler
(Pazarlama Yonelimlerti)

iligkisel pazarlama
ve MIY yaklasimi
Pazarlama
yaklagimi
Satis
yaklagimi
Uretim yaklagimi Y
| | | | >
1920 1950 1980 2000 + zaman
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Uretim YonlU Pazarlama Anlayis

Fordist Uretim
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Uretim yonlu pazarlama disiincesi,

talebin arzdan cok oldugu kithk donemlerinde,
baska bir ifadeyle saticilarin hakim oldugu pazar
kosullarinda, blyuk miktarlarda ve ucuza mal
uretmenin  teme sorun  oldugu pazar
kosullarinda, blyuk miktarlarda ve ucuza mal
turetmenin temel sorun oldugu bir ortamin
anlayisidir.
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Urlin Yonll Pazarlama Anlayisi

Pazarlama Yonetimi

23



Satis Yonlu Pazarlama Anlayisi




Pazarlama Yonlu Pazarlama Anlayisi

Alparslan Ozmen Pazarlama Yonetimi

25



Toplumsal Pazarlama Anlayisi
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isletme

(Kar)
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Toplum Tuketici
(Toplumun refahi) (ihtiyaglarinin tatmini)
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Toplumsal pazarlama dusuncesinde, musteriye
kosulsuz kaliteli Grun sunmaktan ote, sunulan urinun ve
saglanan tum hizmetlerin gevreye ve topluma zarar
vermemesine dikkat edilir.

Toplumsal pazarlama dusuncesi konusunda tam bir
fikir ve uygulama birligi soz konusu olmamakla birlikte bu
yonelim, pazarlama anlayisina toplumsal cikarlari ekleyen
bir yaklagimdir.
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liskisel Pazarlama

Ik iliski pazarlamasi kavrami 1983 yilinda Berry tarafindan
ortaya atilmistir. lliski pazarlamasini kavramsal olarak ilk
belirten Berry'nin tanimina gore;

“iligski pazarlamasi, musteri iliskilerini cazibeli hale
getirmek, surdurmek ve gelistirmektir’ (Zineldin, 2000:10).

lliski pazarlamasi “Musteri ve diger paydaslar ile deger
meydana getiren, guclu iligkilerin kurulmasi, devam
ettirilmesi ve arttiriilmasi sureci" olarak adlandiriimaktadir
(Kotler ve Armstrong, 1996; 578).

Alparslan Ozmen Pazarlama Yonetimi 28



Sekil 1.1

lishisel \ 4, Gelistirme
Pazarlamanin ;
Hedefler, 3. Elde Tutma ‘
Kaynakga: ‘ 2. Tatmin Etme l Vo E |
Zeitham! e Biiner, ' e o ' v Bl ¥ 3
2003, 5. 159 dan ‘ |. Misteri Kazanma ‘ 5

Hiskisel Pazarlamanin Amaghan
uyarlannisin

Serrginkiryur coan
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Masteri lliskileri Yonetimi

Her Sey O’nun I¢in |

Kara Kutu - »
Yatirimlarin Artirilmasi Urin Cesitliligi

MUSTERI |8

- / Altyapi lyilestirilmesi
Kalite lyilestirilmesi

Baska Pazarlara Girme Ve Daha Nicesi ...

Miisteri lliskileri Yénetimi
Sirketlerin imaj Ve itibar Elgisidir

. J
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Isleyislerini elektronik ortama geciren ve bu sayede bilgi akisini
kontrol edip istedikleri an dogru bilgilere ulasan sirketler bu
bilgileri analiz ederek bir adim 6ne gecerler.

Musteri iligkileri yonetimi, Customer Relationship Management
kelimelerinin CRM kisaltmasi ile olusturulmustur.

CRM; bir igletmenin satis-pazarlama ve satis sonrasi
faaliyetlerinde modern bilgi-islem araclari yardimi ile mevcut
musteri ve musteri adayi bilgilerinin ¢ok detayli olarak tutulmasi
bu bilgilerin satis-pazarlama—musteri hizmetleri aktivitelerinde
stratejik amacli kullanimini ve hepsinden onemlisi bir igletmenin
“urun odakli” degil de “musteri odakli” yapilanarak yani
musterinin ihtiyaclari dogrultusunda kendini gelistirerek,
gunumuzun “yeni ekonomi” ortamina uyarlamasi olarak
tanimlanabilir.

Alparslan Ozmen Pazarlama Yonetimi 31



Odak

Yaklagsim Noktasi Amag ve Ozellikleri
eUretimin arttirilmasi
Uretim imalat eMaliyetlerin disiiriilmesi ve kontrol edilmesi
eSatis artisiyla karin azamilestirilmesi
eKalitenin on plana ¢ikmasi
Uriin Mamuller eKalite seviyesinin yukseltilmesi
eSatis artisiyla karin azamilestirilmesi
Sati Uretilenin satilmasi ePromosyon ve satis faaliyetlerine agirlik verilmesi
? (Saticinin ihtiyaglari) eSatis devir hizinin yiikseltilmesi yoluyla kar artisi
eBiitiinlesik pazarlama
Tiiketici ne istiyor? eUretimden énce ihtiyaglarin belirlenmesi
Pazarlama el e s e s . . . - . LA
(Tiiketicinin ihtiyaglari) eMiisteri sadakati ve tatmini ile kar artisi
ePazar odakhlik
eSadece ne sattiginiz degil, nasil sattiginiz da 6nemlidir.
iliskisel Musterilerle daha uzun oTuiim tiiketim siirecine odaklanarak miusteriyle birlikte
? siireli iliskileri nasil olmanin yollarini aramak
Pazarlama

kurabilir ve suirdiirebiliriz?

oMiY
eMiisteri tatmini ve miisteri degeri

Alparslan Ozmen
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Pazarlamayi Kim Yapar

« Pazarlama nedir degil de ne deqildir diye soracak
olursak pazarlama oncelikle satig ya da reklam degildir.
Pazarlama satis yapmaz ama satis departmani ile
koordineli olarak calisir. Pazarlama ve reklam birbirine
bagli zincir halkalari gibidir. Pazarlama bir Grunun
uretiminin oncesinde baslayip satistan sonrada devam
eden sureci kapsamaktadir. Pazarlama bir isletme veya
firmanin neredeyse butun sureclerinin icerisinde yer alan
ve surecleri takip eden ¢ok genis bir alani
kapsamaktadir. Pazarlamaci bir firmanin kisa ve uzun
donemli stratejilerini olusturur.
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https://www.iienstitu.com/online-egitim/pazarlama-iletisimi-egitimi

Sirketin veya firmanin sirket disinda sirketi temsilen iletisim
surecini yurutur. Sirketin musterileri ile ilgili iligkiler sureci
pr, etkinlik, tanitim, sponsorluk vb. gibi faaliyetleri
pazarlama departmani tarafindan yonetilir.

Pazarlama urunun tanitimini, marka bilinirligini, Granun
tutundurulmasini, pazar payinin artmasini, musteri
memnuniyetinin olusturulmasini, urunun veya hizmetin
geligtirilerek degistiriimesini, yeni urunler ¢ikartilmasinin ya
da urunun ihtiyacglara gore yeniden duzenlenmesi, dagitim
kanallarinin olusturulmasi pazarlama departmaninin
gorevidir.
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Pazarlamaci tuketici intiyaclarini ¢cok iyi anlamali ve
tuketicinin intiyaclarina yonelik urunu veya hizmeti
tasarlamalidir.

Pazarlamaci urunu tuketiciye ulastirirken nasil sunmasi
gerektigini dugunen kisidir.

UrGn musteri ihtiyaclarina cevap verecek sekilde
olusturulduktan sonra urunun market rafina ulasmasi, raf
da nerede ve nasil duracagi, nasil gorundugunu gozetmek
pazarlama ekibinin isidir.
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lyi bir pazarlamaci, tiketici ic gorilerini analiz etmeli ve ¢ok
Iyl anlamalidir.

Var olan pazari analiz etmek, trendleri, gelismeleri takip
etmek pazarlamanin diger bir gorevleri arasindadir.

Pazarlama kavraminin gegcmisten gunumuze degismesi
ile birlikte pazarlamacinin yaptigi iste mecralar
cesitlenmeye ve farklilagsmaya baslamistir.

Urtinin veya hizmetin dijital mecralarda hangi iceriklerin
olusturulacagi, geleneksel mecralarda hangi iletisim
araclarinin kullanilmasina ve nasil uygulanacagi
pazarlamanin sorumlulugundadir.

Alparslan Ozmen Pazarlama Yonetimi 36



Pazarlamacinin Gorevleri

Degisim Yonetimi

Dijital Pazarlama

Musteri Yonetimi

Miisteri iligkileri

Online Pazarlama Arastirma

Pazar Analizi Yapma

Strateji Olusturma

Tiiketici ihtiyaglarinin

Belirlenmesi

Uriin Tanitim

iletigim Yonetimi

Alparslan Ozmen

Gorevin Agiklamasi

Pazarlamacilar degisim yonetimini bilirler ve yenilikleri yonetir.

Uriiniin veya hizmetin dijital mecralarda hangi igeriklerin olusturulacag: pazarlamanin
sorumlulugundadir.

Pazarlamacilar miisteri yonetimi siireglerine hakim olup, bu siirecin tiim adimlarinda aktif rol
oynarlar.

Sirketin misterileri ile ilgili iligkiler siirecini yonetir ve miisteri memnuniyetini saglar.

Giiniimiizde online ortamda yapilan pazarlama faaliyetlerinin arastiriimasini da pazarlamacilar

yapar.

Pazarlamaci, trendleri ve gelismeleri takip etmek ve var olan pazari analiz etmek gorevindedir.

Pazarlamaci bir firmanin kisa ve uzun dénemli stratejilerini olugturur.

Pazarlamaci tiiketici ihtiyaglarini ok iyi anlar ve bunlara yonelik iiriin veya hizmet tasarlar.

Pazarlama iiriiniin tanitimini, marka bilinirligini ve tutundurulmasini saglar.

Sirketin veya firmanin sirket diginda sirketi temsilen iletigsim siirecini yuriitir.

Onemi

Degisim yonetimi, sirketin hizla degisen pazar kosullarina uyum saglamasina ve rekabetgi
kalmalarina yardimci olur.

Dijital pazarlama giiniimiiz diinyasinda geleneksel pazarlama yontemlerine kiyasla daha genis
bir kitleye ulagmayi saglar.

Etkili misteri yonetimi, miisteri memnuniyetinin artinlmasi ve sadik miigteri tabaninin
olusturulmasina yardimci olur.

Miisteri memnuniyeti miisteri sadakati ve tekrar satin alma egilimini artirir.

Online pazarlamanin geligmelere ve trendlere gore degismesi, verimliligin ve etkinligin
artirilmasini saglar.

Pazar analizi yapmak, daha iyi pazarlama stratejileri olusturmak ve sonuglari tahmin etmek igin
gereklidir.

Bu stratejiler sirketin gelecekteki yol haritasini belirler ve karlilik oranini artirmaya yardimci
olur.

Rekabet edilebilir iiriinlerin yaratilmasi ve pazar payinin artirilmasi tiiketici ihtiyaclarinin dogru
tespit edilmesine baghdir.

Beklenen satis rakamlarinin ulagilabilmesi icin iiriin tanitimi ve marka bilinirligi biiyiik 6nem
tasir.

iletigim yonetimi markanin imajini ve miisteri iligkilerini giiglendirir.
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Neden Pazarlama Calisiimah?

Alparslan Ozmen Pazarlama Yonetimi
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Alparslan Ozmen

Sosyal Yasam

Pazarlama Yonetimi
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Pazarlama Dusuncesinin Gelisimi

Alparslan Ozmen Pazarlama Yonetimi
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Pazarlama Yonetimi

Pazarlama Yonetimi, degisimlerin etkin ve
verimli bir sekilde gerceklesmesini
kolaylastiracak ve hizlandiracak pazarlama
faaliyetlerinin planlanmasi, organizasyonu,
uygulanmasi ve kontrol strecidir.

Alparslan Ozmen Pazarlama Yonetimi

41



Tuketiciler

Hedef Pazar; bir firmanin ilgisini cekmek istedigi benzer
(homojen) ozellikler sergileyen tiketici grubudur.

Pazarlama Karmasi; secilen hedef pazardaki
tUketicilerin istek ve ihtiyaclari dogrultusunda
musteri tatmini saglamak amaciyla isletmenin

kontrollinde olan degiskenlerden meydana gelen bir
karmadir.
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