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PAZARLAMA YONETIMI
(IKT)

Pazar ve Pazarlama Cevresi



Pazarlama Cevresi ve Pazar
Firsatlarinin Izlenmesi



PAZARLAMA CEVRESI ve PAZAR
FIRSATLARININ IZLENMESI

PAZAR FIRSATLARININ iZLENMESI

+ MIKRO CEVRE FAKTORLERININ *PAZAR CEVRESI VE TUKETICI

ANALI TRENDLERINDEKI DEGISIM
- Tedarlkgller — Kiresellesme
— Rakipler o .
_  Aracilar — Rekabet Yapisinda Degisim
— Mdsteriler — Yavaslayan Pazar Buyume Oranlari
— Calisanlar _
Pay Sahipleri Mf)dala§ma
. MAKRO CEVRE FAKTORLERININ — Mikro-Pazarlarin Olusumu
ANALI — Uriinler Arasi Farkhliklarin Azalmasi
- Sosyo -Klttrel Faktorler i .
Ekolojik — Markanin Onemini Yitirmeye
Demografik Faktorler Baslamasi

Ekonomik Faktdrler
Teknolojik Faktorler
Politik ve Yasal Faktorler
Ekolojik Faktorler

— Dagitim Kanallarinda Yasanan Hizli
Degisim

Alparslan Ozmen Pazarlama Yonetimi



Pazar

Alicilarla saticilarin serbest
bir bicimde karsilastiklari,
kar amaclh ya da kar
amacsiz her turlu mal ve
hizmetin alici ve saticilar
arasinda degistirildigi veya
degisim fiyatinin olustugu
yer ya da kosullar dizisi
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Pazar firsati

Mevcut durum ve gelecekte
ortaya c¢ikabilecek degisimler
cercevesinde mal ve
hizmetlerin yeterli olup
olmamasi ve karsilanmamis
veya ortaya c¢ikacak yeni
ihtiyaclara uygun mal ve
hizmetlerin isletmelerce farkina
variimasi

Alparslan Ozmen Pazarlama Yonetimi 5



Pazar Firsatlar nasil bulunur?

« Sektorun yapisi nasildir?

« Kullanilan teknoloji nitelikli iggucu gerektirir mi?

» Tuketici istek ve intiyaglari birbirine gore ¢ok
farkli midir?

- [sletme sektorde gugcli ya da belirleyici konuma
sahip midir?

« Isletme glictini etkin kullanabiliyor mu?

« Isletmenin bazi 6zel avantajlari var midir?

« Isletmenin makro cevresi ne kadar dinamiktir,
belirsizlik fazla midir?

» Cevre faktorlerindeki risk ve tehditler neler
olabilir?
» Yasal ve politik sartlar nasil bir gelisim

gOstermektedir ve bundan sonra nasil bir
gelisim gosterebilir?
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Pazarlama Yonetiminde Cevresel

Faktorler
isletme
Tedarikgiler Calisanlar Miisteriler
Rakipler Aracilar
Ekonomik Mikro Cevre Faktorleri Ekolojik
Demografik Sosyo-kiiltiirel Teknolojik Politik-yasal

Makro Cevre Faktdrleri

Alparslan Ozmen Pazarlama Yonetimi



Isletmenin I¢ Cevre Faktorleri
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Mikro Cevre Faktorlerinin Analizi

isletme =~
Pa::_ lori Aracilar
sahipleri

o P Toptanci

Tedarikgeiler Perakendeci
Calisanlar Bayi
Rakipler kredi kurulusu
P L=
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Makro Cevre Faktorler

Sosyo-

e Demografik Ekonomik Teknolojik Politik-Yasal Ekolojik
Kiilturel
; Kisi basina gelir - s Azalan
Yasam tarzi Nifus ve satinalma Yenilikler Politik istikrar
. hammaddeler
glcl
Tuketim Nifusun Gelir dagilimi Teknolojik Vereiler Azalan enerji
kaliplar dagihmi & degisim hizi & kaynaklari
Arastirma Tuketicinin
Aile yapisi issizlik Fiyatlar gelistirme korunmasiyla ilgili Cevre kirliligi
harcamalari yasal dizenlemeler
Calisma Rekabetin kocfuvr;ez:“a
hayatinda | Etnik dagilim Enflasyon - korunmasiyla ilgili . 1 y :
Yenilikler ; yonelik sivil
kadin yasal diizenlemeler
baskilar
Egitim Harcama yapisi Yatirim tesvikleri Uriin glvenligi
Marka ve patent | Uriin ve ambalaj
haklari atiklar
Alparslan Ozmen Pazarlama Ydnetimi 10




Makro Cevre Faktorlerinin Analizinde

Sosyo-Kulturel Faktorler

Yasam Tarzi

— GUnluk yasamda insanlarin neyi, nicin yaptiklarinin bir gostergesi ve bir
kultirlerde yasayan insanlari digerlerinden farkhlastiran ortak yasam kaltarleri.

Tuketim Kaliplan

— Tuketim eylemini gerceklestiren bireylerin aligveriglerini sahip olduklari kulttrel
degerlere gore duzenleme bigimi.

Aile Yapisi

— Farkli kdltarler, buyuklik, karar alma ve kararlara katilma, paylasma ve
dayanigma gibi kriterler bakimindan farkl aile yapilarina neden olur.

Calisma Hayatinda Kadin

— Calisma hayatinda kadin sayisinin artmasi, yasam tarzlari ve tuketim kaliplarini
da etkilemektedir

Alparslan Ozmen Pazarlama Yonetimi
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Makro Cevre Faktorlerinin Analizinde

Demografik Faktorler

* Nufus ve Nufusun Dagilimi .

— Ndufus artisg ya da azalig oranlari, nuifusun cinsiyet,
yas ve kirsal/kentli ayrimi, talebi ve dolayisiyla

pazarlama cabalarini etkiler.

* Igsizlik ONC
— Calisabilir nufus icindeki issizlerin orani talebi etkiler.

« Egitim oXeXeo
— Bir pazardaki tuketicilerin egitim duzeyleri ve bu

faktordeki degisim talep yapisini, tuketim kaliplari ve
hayat tarzlarini etkiler.
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Makro Cevre Faktorlerinin Analizinde
Satinalma Gucu
— Kisi basina gelir yaninda kullanilabilir kisisel gelir ve v
cabalarinda dikkate alinmasi gereken ‘Bnemli v
kriterlerdir. ‘
— Milli gelirin nUfus katmanlari arasindaki dagilimi talebin
yapisini etkiler. - ‘
Enflasyon
Harcama Yapisi
— Kisi ya da aile gelirlerinin farkli tUketim harcamalari

Ekonomik Faktorler M
Kisi Basina Gelir ve
keyfe bagli satin"alma glicii rakamlari, pazarlama A —
Gelir Dagilimi W NAN\ |
— Satin alma giictinii dogrudan etkileyen fiyat hareketleri.
arasindaki dagilimini gésterir.
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Yillar itibariyle Enflasyon Oranlari

Yillar Uretici Fiyatlari Tiiketici Uriinleri Kisi basi milli
Endeksi (UFE) Fiyatlari Endeksi gelir ($)**
(TUFE)
19902 48,6 60,40 2.791
19953 65,6 76,00 2.896
20002 32,7 39,00 4.220
2003 13,94 18,40 4.595
2004 13,84 8,60 5.867
2005 2,66 8,15 7.130
2006 11,58 9,60 7.736
2007 5,94 8,76 9.312
2008 8,81 10,44 10.379
2009 5,93 6,25 8.629
2010 8,87 8,57 10.136
2011 13,33 6,47 10.605
2012 2,45 8,89 10.661
2013 6,97 7,49 10.946

Alparslan Ozmen

Pazarlama YOnetimi
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2023 Rakamlari

Milli gelir 1 trilyon dolari agsmis,

kigi basina dusen milli gelir ise 307 bin 952 TL (13 bin 110 dolar)
olarak hesaplandi (NTV, 10 mart 2024).

lhracat % 2,7 azald..
ithalat % 11,7 artti.

03/2024 TUFE: yillik 61,36 aylik 3,43

2019 Yillik enflasyon orani: 64.77 gerceklesti.

Alparslan Ozmen Pazarlama Yonetimi
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Aile Yasam Donemleri Boyunca Harcamalar (oran olarak)

En blyik
Yeni evli cocuk okul

gocuksuz oncesi

¢agda

Kadin giyim harcamalan 0034 | 0022
Erkek giyim harcamalan 0.032 0.022
Eglence, kiiltiir-sanat harcamalari 0031 | 0024
Beyaz esya harcamalan 0030 | 0036
Egitim harcamalari 0029 | 0045

iletisim (telefon, internet vb.)

harcamalan 0,028 | 0,023
Kisisel bakim uriuinleri 0023 0017
Saghk harcamalari 0020 | 0020
Cocuk giyim harcamalari 0019 | 0023
Hediye (diigiin, siinnet vs.) 0,019 | 0,013
Oyuncak harcamalari 0004 | 0011

Alparslan Ozmen

Pazarlama Yonetimi

Yetiskin
cocuklu aile

Kisi yalniz
kalmig

0,018
0,018
0,023
0,325
0,028

0,018
0,010
0,023
0,018
0,012
0,003
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Makro Cevre Faktorlerinin Analizinde

Teknolojik Faktorler

* Yenilikler ve Teknolojik
Degisim Hizi

— Artan tuketici beklentileri, gelisen teknolojiler
yenilik yapmay zorlamakta ve teknolojik
degisim hizina ayak uydurmay: bir gereklilik
haline getirmektedir. Teknolojik degisim hizinin
artmasi, bazi Grunlerin hizla eskimesini de
beraberinde getirmektedir.

* Arastirma ve Gelistirme
Harcamalari

— Teknolojideki degisim ve yeni Urtnlerin artmasi
gerekliligi, arastirma gelistirme harcamalarini
da artirmaktadir.

Alparslan Ozmen Pazarlama Yonetimi

L L

17



Makro Cevre Faktorlerinin Analizinde

Politik ve Yasal Faktorler

. Politik Istikrar

* Vergiler

. Tﬁketicinin Korunmasiyla
ligili Yasal Duzenlemeler

* Rekabetin Korunmasiyla
ligili Yasal Duzenlemeler

* Yatirim Tesvikleri
« Marka ve Patent Haklari

Alparslan Ozmen Pazarlama Yonetimi 18



Makro Cevre Faktorlerinin Analizinde

Ekolojik Faktorler

« Azalan Hammaddeler
ve Enerji Kaynaklari

« Cevre Kirliligi ve Cevre
Kirliligini Korumaya
Yonelik Sivil hareketler

+ Uriin Givenligi

« Urlin ve Ambala;
Atiklari

Alparslan Ozmen Pazarlama Yonetimi
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PAZAR CEVRESI VE TUKETICI TRENDLERINDEKI

Alparslan Ozmen

DEGIiSIM
Kuresellesme
Rekabet Yapisinda Degisim
Yavaslayan Pazar Buyume Oranlari
Modalasma
Mikro-Pazarlarin ve Alt markalarin Olusumu
Urlnler Arasi Farkliliklarin Azalmasi

Dagitim Kanallarinda Yasanan Hizli Degisim

Pazarlama Yonetimi 20
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IKTISAT NEDiD?;‘BULTEN

Iktisat, is insanlari ve isletmeler
icin ne kadar faydali?

o ¥
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